REGLAMENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

En este Reglamento FINKY S.A.S explica los diferentes productos y servicios que ofrecemos a las
personas naturales, asi como los términos y condiciones que rigen los mismos.

Para contratar cualquiera de ellos, debes completar el proceso de solicitud de cupo el
formulario de conocimiento de persona natural, el cual hace parte integral del presente
Reglamento, y proporcionar la informacion que FINKY requiera, la cual debe ser veraz y
mantenerse actualizada cada ano.

Por una parte, FINKY S.A.S., y por la otra el "ESTUDIANTE” que solicite los productos y servicios
ofrecidos por FINKY y/o el “RESPONSABLE DEL PAGOS” que sera quien asuma la obligacién
econdmica, en su conjunto se denominaran los “"BENEFICIARIOS”, cuyos datos de identificacion
y domicilio se encuentran en el formulario de vinculacién y conocimiento que ha sido diligenciado
en el momento de registro y solicitud.

En su conjunto FINKY y los BENEFICIARIOS se denominan las “PARTES” y celebran el presente
ACUERDO, teniendo en cuenta los productos seleccionados previamente por los BENEFICIARIOS
para cada una de las solicitudes efectuadas por ellos y que se regiran por las siguientes
CLAUSULAS:

PRIMERA. PRODUCTO. FINKY S.A.S. ofrece a los BENEFICIARIOS UN (1) PRODUCTO que
consiste en un CUPO DE CREDITO EDUCATIVO, parala financiacion de la matricula que deba
pagar cada ESTUDIANTE a la INSTITUCION. El monto aprobado para el cupo de crédito no
excederael valor de la matricula o de los gastos relacionados con esta y sera pagadero al plazo
maximo que esté determinado para cada programa.

SEGUNDA. COMUNICACION. Los BENEFICIARIOS aceptan los medios electronicos que
FINKY S.A.S pone a su disposicion como medios legitimos de comunicacion entre ambas PARTES
y se comprometen a monitorear y atender, de forma regular, el portal web que FINKY S.A.S ha
disenado para tal fin.

Los medios de comunicacién puestos a disposicion de los BENEFICIARIOS por FINKY S.A.S.
incluyen: (i) los contactos de atencién al cliente incluyendo correos electrdnicos; (ii) el portal
web que ofrece FINKY S.A.S. para el monitoreo de estado de cuenta de los BENEFICIARIOS que
incluye Chat y Buzén de contactanos; y (iii) cualquier otro medio que esté habilitado para la
comunicacién de ambas PARTES.

A través de estos medios de comunicacion, FINKY S.A.S. podra comunicar estados de cuenta,
de cobranza, avisos de ajustes en el portal web, realizar comunicaciones publicitarias y demas
comunicaciones que FINKY S.A.S. considere relevantes. En todo caso, durante la totalidad de la
vigencia de este ACUERDO, FINKY S.A.S. pondra a disposiciéon de los BENEFICIARIOS todos los
temas pertinentes relacionados con los PRODUCTOS, incluyendo: fechas clave, monto
adeudado, estado de transacciones y cambios a la naturaleza del ACUERDO.

TERCERA. APROBACION DEL PRODUCTO. Para la aprobaciéon del CUPO DE CREDITO,
FINKY S.A.S. exige a los BENEFICIARIOS como minimo: (i) Que el ESTUDIANTE y/o el
RESPONSABLE DE PAGOS tengan correo electrénico propio; (ii) quecada uno tenga nimero de
celular propio; (iii) que el ESTUDIANTE y/o el RESPONSABLEDE PAGOS proporcione informacion
veraz y demostrable en el formulario de conocimiento de persona natural ; (iv) que el
ESTUDIANTE esté inscrito en uno de los programas académicos de las INSTITUCIONES con las
cuales FINKY S.A.S. tiene suscrito un convenio, (v) y que los BENEFICIARIOS cumplan
correctamente con el proceso definido por FINKY S.A.S. para acceder al estudio del cupo de
crédito.



La aprobacion de los PRODUCTOS se realizara con base en las politicas de FINKYS.A.S., previa
evaluacién de las condiciones de los BENEFICIARIOS y podra exigir mayorinformaciéon y/o
requisitos adicionales a los BENEFICIARIOS si asi se requiera.

CUARTA. COBRO POR SERVICIOS Y TARIFAS APLICABLES. FINKY S.A.S. cobrara en su
tarifa todos los servicios quepreste tales como: pago del analisis de viabilidad de cupo, uso de la
tecnologia, administracion, fianza, seguros, cobranzay cualquier otro necesario para la utilizaciéon
del servicio. Este valor oscila entre un 9% y 15% del valor solicitado en el cupo de crédito, y varia
segun la cantidad de cuotas y monto solicitado; es decir, de conformidad con las tarifas que para
el efecto disponga FINKY S.A.S. Las cuales se encuentran disponibles para conocimiento de los
BENEFICIARIOS en su portal web, y también en la documentacion que disponga FINKY S.A.S
para la legalizacion del cupo.

QUINTA. INCREMENTOS. Cuando se presenten incrementos en las tarifas, éstas seran dadas
a conocer al BENEFICIARIO por parte de FINKY S.A.S. por los canales establecidos en la clausula
segunda. Por lo cual se conviene que a todos los anteriores conceptos se aplicaran las sumas
convenidas por las partes o en su defecto a lo que establezcan las normas legales o a los costos
que FINKY esté cobrando por los mismos servicios. Se acuerda que la totalidad de estos cobros
estan en cabeza de los BENEFICIARIOS.

SEXTA. VIGENCIA. Dado que el PRODUCTO consiste en la financiacion que hace una
INSTITUCION al valor de las matriculas de los programas que esta ofrece, la oferta del
PRODUCTO estara vigente solamente durante la época de inscripciones del programa elegido.
De esta manera, para hacer uso del PRODUCTO, su oferta debe estar vigente y los
BENEFICIARIOS deberan encontrarse al dia en las demas obligaciones contraidas con FINKY
S.A.S. Los pagos se diferiran en cuotas mensuales de acuerdo con el plazo y el monto
establecidos para cada una de las solicitudes.

SEPTIMA. GARANTIAS. De acuerdo con el andlisis de riesgo realizado por FINKY S.A.S. a los
BENEFICIARIOS, FINKY S.A.S. podra solicitar previo a la aprobacién del PRODUCTO, garantias
adicionales a favor de FINKY S.A.S. con el fin de respaldar las obligaciones que surgiran en
virtud del presente ACUERDO.

OCTAVA. CANALES DE PAGO. Las formas de pago utilizadas son: (i) el convenio de recaudo;
(ii) PSE (iii) Los demas dispuestos por FINKY S.A.S y estaran sujetos a lo convenido con las
INSTITUCIONES con las cuales FINKY S.A.S. tiene suscrito un convenio, en los cuales pueden
existir variaciones.

NOVENA. ESTADOS DE CUENTA: FINKY S.A.S pone a disposicion de los BENEFICIARIOS los
estados del CUPO DE CREDITO a través del portal web de FINKY S.A.S en el cual, mediante el
ingreso a la pagina web www.finky.la, opcidn iniciar sesion y seleccionando la opcidn mi portal,
y luego opcién “mis pagos” puede consultar la informacion al detalle; la consulta de los estados
del CUPO DE CREDITO no genera ningun costo adicional para los BENEFICIARIOS.

DECIMA. MORA. Los BENEFICIARIOS pagaran los intereses de mora correspondientesa los dias
adicionales que tomen para realizar el pago, a la tasa moratoria maxima permitida en Colombia.
Los BENEFICIARIOS manifiestan que han sido puestas en su conocimiento las politicas de cobro
pre juridico y juridico de FINKY S.A.S., las cuales se pueden consultar en www.finky.la

DECIMA PRIMERA. LEGALIZACION. Los BENEFICIARIOS tendran como fecha méxima de
pago, para legalizar la aprobacién del PRODUCTO ante la INSTITUCION la indicada en su orden
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o recibo de matricula, mediante el pago de la primera cuota del CUPO DE CREDITO solicitado.
Después de cinco (5) dias habiles del pago y como fecha maxima el dia antes de la
terminacion delperiodo de inscripciones de la INSTITUCION, FINKY S.A.S. informara a la
INSTITUCION el cumplimiento del pago de la primera cuota para proceder a la LEGALIZACION de
la matricula con la INSTITUCION. De la misma forma FINKY S.A.S. informara a la INSTITUCION
del incumplimiento del pago de la primera cuota en caso que este pago no se efectle y se dara
por terminado y revocado este ACUERDO.

El ACUERDO se reactivara a discrecién de FINKY S.A.S. en las mismas condiciones paralLOS
BENEFICIARIOS que previa suscripcion del pagaré, realicen el pago de la primeracuota del
PRODUCTO y que se encuentren alineados con las vigencias expresadas en la clausula sexta.

DECIMA SEGUNDA. RENOVACION. La renovacion se realiza en concordancia con losperiodos
académicos, siempre y cuando: (i) el ESTUDIANTE mantenga su estatus comomatriculado en
alguno de los programas académicos que ofrecen LAS INSTITUCIONES con las que FINKY S.A.S.
tiene suscrito un convenio; (ii) los BENEFICIARIOS manifiesten su interés y soliciten una
renovacion de PRODUCTO por medio de la plataforma de FINKYS.A.S.; (iii) los BENEFICIARIOS
confirmen que toda la informacién suministrada a FINKY S.A.S. esté actualizada a la fecha; (iv)
los BENEFICIARIOS realicen el pago completo y por todo concepto a FINKY S.A.S del CUPO DE
CREDITO vigente que desean renovar; y (v) los BENEFICIARIOS sigan cumpliendo con todos los
requisitos establecidos para acceder al CUPO DE CREDITO.

DECIMA TERCERA. CANCELACIONES, SUSPENSIONES O RETIROS. Si se presenta
el caso que el ESTUDIANTE desee retirarse del programa académico y busquela devolucion del
PRODUCTO o su anulacion, debera presentar dicha solicitud a la INSTITUCION, que sera la que
defina la viabilidad de la devolucién o anulacion del PRODUCTO de acuerdo con su REGLAMENTO
ESTUDIANTIL. Los BENEFICIARIOS deben considerar que los cobros por servicios no son
reembolsables bajo ninguna circunstanciauna vez se haya formalizado la matricula y pagado la
primera cuota.

Toda transaccion de pago a terceros que FINKY S.AS. haya procesado, impedira su reversion o
reclamo a FINKY especialmente por circunstancias tales como la calidad, cantidad, cumplimiento
de condiciones del servicio objeto de adquisicion, o cualquier incumplimiento a disposicion
contractual, legal o reglamentaria, las cuales competen exclusivamente a la relaciéon subyacente
al pago procesado entre el BENEFICIARIO con la institucion educativa o tercero.

DECIMA CUARTA. MODIFICACION Y CANCELACION DEL ACUERDO. FINKY S.A.S podra
cancelar, limitar, adicionar o modificar el presente ACUERDO, de lo cual dara avisoprevio a los
BENEFICIARIOS a través de la pagina web o en otro medio y/o canal. Una vez notificados del
cambio, los BENEFICIARIOS deberan pronunciarse para su aceptacionsobre la modificacion o la
terminacion del ACUERDO, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la notificacion. Si
los BENEFICIARIOS no manifiestan su rechazodentro del término establecido, se dara por
modificado el ACUERDO.

DECIMA QUINTA. REVOCATORIA DE LOS PRODUCTOS. Los PRODUCTOS seran revocables
por FINKY S.A.S por las causas establecidas en este ACUERDO, y en particular por las siguientes
circunstancias: (i) Cuando se compruebe que las informaciones, certificaciones o documentos que
hayan suministrado los BENEFICIARIOS sean inexactosofalsos. Para estos casos se tomara como
fraude en documento privado (ii) Cuando alguno de los BENEFICIARIOS sea demandado por
terceros y se lepersigan o embarguen bienes, o entre en liquidacion obligatoria o cualquier otro
procesoconcursal. (iii) Cuando los BENEFICIARIOS no realicen el pago de la primera cuota en la
fecha pactada. (iv) Cuando los BENEFICIARIOS cometieran cualquier tipo de fraude contra FINKY
S.A.S., establecimientos financieros o contra la INSTITUCION. Entre estos se incluye los casos en
los que un tercero solicita un cupo en calidad de estudiante o cuando se haga pasar por un



estudiante de cualquiera de las instituciones aliadas (v) Cuando incumplan cualquiera de las
obligaciones establecidas en este ACUERDO o en cualquierotro documento suscrito por las
PARTES. (vi) Cuando alguno de los BENEFICIARIOS llegara a ser: (a) vinculado por parte de las
autoridades competentes a cualquier tipo deinvestigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo,
secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados
con actividades terroristas u otros delitos relacionados con el lavado de activos y financiacion
del terrorismo; (b) incluido en listas para el control de lavado de activos y financiacién del
terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como lalista de la
Oficina de Control de Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los
Estados Unidos de Norte Ameérica, la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras
listas publicas relacionadas con el tema del lavado de activos yfinanciacion del terrorismo; o (c)
condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial
relacionado con la comision de los anteriores delitos.En ninguno de los anteriores eventos, ni en
cualquier otro de los eventos de revocatoriadel PRODUCTO por parte de FINKY S.A.S., se generara
indemnizacion a favor de los BENEFICIARIOS.

FINKY S.A.S., previo aviso a los BENEFICIARIOS, estara facultado para suspender, por las causas
referidas en la presente Clausula y demas causas sefialadas en el presente ACUERDO. En el
evento de revocacion de los PRODUCTOS por cualquier causa, los BENEFICIARIOS no se
exoneran de cumplir las obligaciones que hayan surgido a su cargo por la utilizacién de los
PRODUCTOS.

DECIMA SEXTA. ACELERACION. La ocurrencia de cualquiera de las causales de revocacion
contempladas en la Clausula DECIMA QUINTA del presente ACUERDO, facultara a FINKY S.A.S.
para acelerar el plazo pendiente de pago de todas lasobligaciones y/o exigir el pago de la
totalidad del monto adeudado bien sea de manera inmediata o mediante acuerdo suscrito con
el area de cartera de FINKY S.A.S.

DECIMA SEPTIMA. CESION. Las PARTES acuerdan que FINKY S.A.S. puede ceder el presente
ACUERDO, asi como los derechos derivados del mismo, y los comprobantes dela aplicacion del
PRODUCTO sin necesidad de autorizacién, siempre y cuando notifique previamente a los
BENEFICIARIOS a través de los medios que disponga para tal efecto.Por su parte, los
BENEFICIARIOS no podran ceder este ACUERDO, ni los derechos derivados del mismo.

DECIMA OCTAVA. AUTORIZACIONES. Los BENEFICIARIOS otorgan las siguientes
autorizaciones: (i) REINTEGRO DE SUMAS: Los BENEFICIARIOS autorizan a la INSTITUCION
para reintegrar a FINKY S.A.S. las sumas aportadas en el evento que los BENEFICIARIOS hayan
decidido cancelar el periodo académico o retirarse de dicha INSTITUCION. (ii) CONSULTA Y
REPORTE EN CENTRALES DE RIESGO: Los BENEFICIARIOS autorizan a FINKY S.A.S.y a
sus terceros aliados para que soliciten informacién y realicen reportes relativos a su
comportamiento financiero ante centralesde riesgo, de conformidad con la autorizacién otorgada
para tal efecto durante la solicitud del PRODUCTO. (iii) REPORTE EN ASEGURADORAS Y
AFTANZADORAS. Los BENEFICIARIOS autorizan a FINKY S.A.S. y a sus terceros aliados a
conocer y reportar la informacién adquirida a aseguradoras y afianzadoras para su evaluacion
del riesgo deotorgarles un servicio de cualquier clase en razén de este ACUERDO.

DECIMA NOVENA. PAGARE. Los BENEFICIARIOS declaran que han firmado y entregado a
FINKY S.A.S. un pagaré en blanco con carta de instrucciones, los cuales estan destinados al
cobro de las obligaciones a cargo de los BENEFICIARIOS con ocasién a las operaciones que se
celebren del presente ACUERDO.

VIGESIMA. FIRMA ELECTRONICA. La firma electronica serd el mecanismo utilizado para la



firma de los documentos y por tanto para la materializacion del pagaré, bajo la Ley de Comercio
Electrdénico 527 de 1999. Por lo anterior, los BENEFICIARIOS aceptan que a través de la firma
electrdnica se suscriba el correspondiente pagaré. Asimismo, los BENEFICIARIOSaceptan que a
través de la firma electronica se suscriba el presente ACUERDO, la carta de instrucciones del
pagaré y todos los documentos relacionados con el CUPO DE CREDITO y su legalizacion.
Adicionalmente con la firma electronica se acepta la politica de privacidad y términos vy
condiciones de uso de la plataforma.

VIGESIMA PRIMERA. ACEPTACION. Queda entendido que los BENEFICIARIOS al finalizar la
SOLICITUD y hacer clic en “Finalizar”, leyeron la totalidad de este documento,entendieron todas
las obligaciones mencionadas, aceptan el presente ACUERDO y todaslas obligaciones establecidas
en el mismo. La aceptacion del ACUERDO es necesaria para utilizar el PRODUCTO.

VIGESIMA SEGUNDA. PAGO DE LAS OBLIGACIONES. Los BENEFICIARIOS se
comprometen a pagar las obligaciones derivadas de la utilizacion del PRODUCTO en los medios
de recaudo habilitados por FINKY S.A.S., sin lugara previo aviso, y segun la cuantia, fechas, y
valor de cuotas fijas mensuales que fueron establecidos en la solicitud, y que FINKY S.A.S. pone
a su conocimiento, en el estado de cuenta del portal web.

Las cuotas mensuales comprenderan capital, intereses de mora, intereses remuneratorios
(aplican cuando se haya estipulado con alguna de las INSTITUCIONES con las cuales FINKY
S.A.S. tiene suscrito un convenio), cobro por servicios y cualquier otro concepto que se generen
en virtud del PRODUCTO.

PARAGRAFO. PAGO ANTICIPADO. A los BENEFICIARIOS les asiste el derecho de efectuar
pagos anticipados de las cuotas o saldos en forma total o parcial con la consiguiente liquidacién
de intereses al dia del pago, sin que en ningun caso pueda exigirse intereses no causados ni
sanciones econdmicas.

VIGESIMA TERCERA. ORDEN DE PAGOS. Todo pago efectuado por los BENEFICIARIOS se
imputara en el siguiente orden: (i) cobro por servicios; (ii) interesesmoratorios, si los hubiere;
(iii) intereses remuneratorios generados por el PRODUCTO vigente si aplica; y (iv) capital.

VIGESIMA CUARTA. REGISTRO Y USO DE LA INFORMACION. La recopilacion y el uso
que hace FINKY S.A.S de la informacion personal en virtud del presente ACUERDO es conforme
a lo que se dispone en la Politica de Privacidad y tratamiento de datos personales que esta
disponible en el siguiente enlace y en cumplimiento de las normas vigentes que regulan el tema.
https://www.finky.la/POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS web 2022.pdf

MODIFICACION DE ESTA REGLAMENTO

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento, avisandole del cambio y se pondra a
su disposicion la ultima versidn de esta politica o los mecanismos para obtener una copia de la
misma.

Fecha de entrada en vigencia: 01 de mayo de 2020
Fecha de Ultima modificacién: 01 de septiembre de 2023


https://www.finky.la/POLITICA_DE_PRIVACIDAD_Y_TRATAMIENTO_DE_DATOS_web_2022.pdf

	REGLAMENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
	DÉCIMA TERCERA. CANCELACIONES, SUSPENSIONES O RETIROS. Si se presenta el caso que el ESTUDIANTE desee retirarse del programa académico y busque  la devolución del PRODUCTO o su anulación, deberá presentar dicha solicitud a la INSTITUCIÓN, que será la ...
	DÉCIMA CUARTA. MODIFICACIÓN Y CANCELACIÓN DEL ACUERDO. FINKY S.A.S podrá cancelar, limitar, adicionar o modificar el presente ACUERDO, de lo cual dará aviso previo a los BENEFICIARIOS a través de la página web o en otro medio y/o canal. Una vez notifi...
	MODIFICACIÓN DE ESTA REGLAMENTO

