TERMINOS Y CONDICIONES USO DE LA
PLATAFORMA

El CLIENTE declara que ha solicitado a FINKY S.A.S la apertura de un cupo de crédito, por
lo cual las PARTES convienen lo siguiente:

1. FINKY S.A.S habilitara al CLIENTE el acceso a su plataforma, siempre y cuando cumpla con
el procedimiento de registro habilitado, con lo cual podra acceder por medio de la plataforma
a diferentes servicios, tales como: (i) Realizar solicitudes de crédito, (ii) Consultar saldos,
estado de cumplimiento y fechas de pago, (iii) Demas servicios que FINKY S.A.S decida en
el futuroprestar por medio de su plataforma u otros canales habilitados para su operacion.

2. Se conviene con el CLIENTE que el proceso de solicitud de cupo de crédito educativo a través
de la plataforma se realizara de la siguiente manera: (a) El CLIENTE para poder solicitar el
cupo de crédito educativo debera registrarse y autenticarse en la forma establecida por FINKY
S.A.S en su plataforma y solicitar el estudio de un cupo de crédito del cual tendra respuesta
en un plazo no mayor a 48 horas; (b) El estudio del cupo de crédito se basara en los criterios
de riesgo y politicas propias de FINKY S.A.S, utilizando herramientas de analisis financiero y
estadistico. FINKY S.A.S sera libre de determinar qué operaciones estaran habilitadas en la
plataforma FINKY S.A.S, asi como el tipo de formato, los procedimientos, y las condiciones
bajo las cuales operara la prestacion de cada una de ellas, las cuales estaran previstas en la
parte privada del portal. EL CLIENTE se compromete a dar cumplimiento a dichas
condiciones, las cuales seran de necesaria lectura y entendimiento para hacer uso del servicio
FINKY. En el evento en que FINKY decida suspender de manera definitiva la prestacién de
alguno(s) de los servicios habilitados a través de la plataforma, informara al CLIENTE en los
términos previstos, sin que por ello haya lugar a sancién o responsabilidad.

3. Para el acceso a la plataforma es necesario que EL CLIENTE realice el registro en la misma;
el registro es el mecanismo acordado con EL CLIENTE para su autenticacidn ante los sistemas
de FINKY S.A.S y tendra el caracter de firma electrénica, por lo tanto, EL CLIENTE reconoce
expresa e irrevocablemente que cualquier operacién o consulta realizada bajo las claves
secretas equivale a su firma manuscrita.

4. Para perfeccionar la adquisicién de los productos EL CLIENTE debera realizar el proceso de
firma de documentacidon por medio de firma electronica, la cual, conforme a la ley 527 de
1999, y de acuerdo a su aceptacion, representa la expresion de su voluntad y para efectos
legales es equivalente a la firma manuscrita.

5. El servicio de la plataforma puede interrumpirse, suspenderse o alterarse en cualquier
momento, en forma total o parcial por razones técnicas, de seguridad, de mantenimiento,
por cortes en los servicios de teléfonos, energia, etc., caso fortuito, fuerza mayor o por
cualquier otra razén ajena al control de FINKY S.A.S, en cuyo caso este Ultimo queda
plenamente liberado de toda responsabilidad por dafios o perjuicios ocasionados tanto al
CLIENTE como a terceros.

6. En caso que el CLIENTE deje en desuso la plataforma dentro de los términos previstos de
forma general por parte de FINKY S.A.S, este estara facultado a inactivar dicho servicio y el
CLIENTE solo podra usarlos nuevamente cumpliendo las condiciones y requisitos que FINKY
S.A.S determine.
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FINKY S.A.S estara facultado a enviar al correo electronico, teléfono movil o a cualquier otra
informacion de contacto del CLIENTE avisos, alertas o informacion de sus productos, y
notificaciones. EL CLIENTE acepta que la fecha de envio y el contenido de dichos mensajes
seran los que queden registrados en los medios que de forma general establezca FINKY S.A.S.
La facultad que se otorga al CLIENTE de utilizar la plataforma de FINKY S.A.S implica para
EL CLIENTE la obligaciéon de guardar absoluta confidencialidad sobre la operacién del mismo,
evitar su uso por terceros o personas no autorizadas y copiar total o parcialmente el software
desarrollado por FINKY S.A.S. El incumplimiento de estas obligaciones constituye una
violacion a las normas sobre propiedad intelectual.

Para acceder a la plataforma de FINKY S.A.S, EL CLIENTE debera disponer de los medios
técnicos o fisicos necesarios, para transmitir y/o recibir todo lo relacionado con su producto
via internet, u otro medio, y adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la seguridad
de estos.

FINKY S.A.S se reserva el derecho de fijar comisiones por el uso de los canales electronicos
cuya utilizacion se regula por el presente reglamento, para lo cual procederan a informar las
tarifas correspondientes. Sin perjuicio de lo anterior, las operaciones que se realicen a través
de los canales electronicos tendran el costo, la tarifa o reciprocidad acordada o las tarifas o
comisiones que establezca unilateralmente, FINKY S.A.S, segun el caso.

FINKY S.A.S no revelara a terceros la informacién que El CLIENTE suministre, a menos que
haya sido expresamente autorizado por El CLIENTE o que se encuentre requerido a hacerlo
de conformidad con las disposiciones constitucionales y legales vigentes. En consecuencia,
FINKY S.A.S mantendra la informacidn del CLIENTE, asi como las operaciones y actividades
con la seguridad y los estandares de confidencialidad acostumbrados. EL CLIENTE autoriza
a FINKY S.A.S para que grabe, capte y/o reproduzca todas y cada una de las conversaciones
telefonicas, comunicaciones y/o mensajes de datos que se generen con ocasion del presente
reglamento, constituyendo estos el registro fidedigno de los servicios y/o instrucciones
manifestadas por EL CLIENTE, asi como de los servicios prestados. La informacién asi
obtenida podra ser utilizada por FINKY S.A.S para fines probatorios. En consecuencia, FINKY
S.A.S, se abstendra de realizar cualquier divulgacion ilicita o fraudulenta de dichas
grabaciones. EL CLIENTE deja expresa constancia que las autorizaciones concedidas en el
presente documento no son violatorias de los derechos constitucionales o legales del
CLIENTE.

. Al momento que EL CLIENTE accede a la plataforma autoriza el tratamiento de sus datos

personales con los fines especificados en la politica de privacidad y Habeas data.

Se conviene que el CLIENTE adquiere la obligacidn de registrar y actualizar la direccion de
domicilio, correo electrénico y celular para el envio de las notificaciones y/o comunicaciones
que requiera, notificando oportunamente y por cualquier medio idéneo cualquier cambio.
No obstante, lo anterior hasta tanto no se notifique a FINKY S.A.S cualquier cambio se
tendran debidamente hechas las notificaciones y/o comunicaciones que se envien por los
medios registrados por el CLIENTE.

El CLIENTE se obliga a cumplir con los protocolos de seguridad del servicio y a no intervenir
en el funcionamiento ni disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas, programas,
aplicaciones o cualquier otro elemento que FINKY S.A.S con caracter exclusivo, reservado
o propio de su actividad, utilice, posea o ponga a su disposicién a efecto de llevar a cabo
la prestacion de sus servicios en internet, o cualquier otra red informatica, o desarrollo
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tecnoldgico que establezca a futuro.

El CLIENTE se obliga a garantizar que los equipos que utilice estén libres de cualquier virus,
a no acceder, ni usar o disponer indebidamente, o sin autorizacion de FINKY los datos o la
informacién incluida en los mismos programas, archivos, sistemas o aplicaciones. El
CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato a FINKY S.A.S por un medio idéneo del
conocimiento, disposicién, uso o acceso, cualquiera que sea su causa, que tenga o haya
tenido el CLIENTE o terceros, de tales archivos, datos, sistemas, programas aplicaciones o
cualquier otro elemento de los anteriormente citados. Se pacta que son de cargo del
CLIENTE los perjuicios que se causen por la contravencion de lo dispuesto en el presente
apartado y en tal sentido asume frente a FINKY S.A.S y ante terceros la responsabilidad
que del incumplimiento  de la misma se derive, asi mismo el CLIENTE se obliga a realizar
transacciones a través de Internet desde equipos seguros de uso personal o respecto de
los cuales posea total control y a abstenerse de utilizar el servicio desde lugares publicos,
ya que declara conocer que la seguridad para acceder al servicio se podria ver
comprometida. En caso de vulneracion de la seguridad y confidencialidad de los elementos
para manejar el servicio por cualquier causa ajena a FINKY S.A.S se pacta que el CLIENTE
asumira como propias las transacciones realizadas con el uso de dichos elementos, todo de
acuerdo con lo estipulado en el presente documento.

FINKY S.A.S pondra a disposicion del CLIENTE en la plataforma un “Cronograma de pagos"”
mensual en donde relaciona de acuerdo con las condiciones del servicio las sumas que
resulte adeudar EL CLIENTE a FINKY S.A.S, para lo cual, EL CLIENTE expresamente se
obliga a pagar dentro de los plazos y condiciones fijados en dicho documento. El CLIENTE
se obliga a revisar de manera oportuna y periddica los Estados de Cuenta que FINKY S.A.S
pone a su disposicion por cualquier medio técnico idoneo.

Se pacta que FINKY S.A.S puede cancelar, bloquear, retirar, descontinuar, limitar, modificar,
suprimir, adicionar o actualizar los términos y condiciones del presente documento y sus
anexos, mediante aviso o publicacién dada, en tal sentido por cualquier medio idéneo
disponible. Sera obligacién del CLIENTE consultarlas antes de realizar cualquier transaccion.
Si opta por realizarla tal hecho se entendera como una aceptacion expresa de la misma. Si
el CLIENTE no acepta la modificacion debera cancelar el cupo de crédito siempre y cuando
se acredite a favor de FINKY S.A.S el pago de la totalidad de las sumas adeudadas.

El CLIENTE manifiesta expresamente que cumple y se obliga a cumplir durante todo el
término de duracién del vinculo entre las partes con todas las normas y reglamentos de
seguridad, asi como a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo se
establezcan para estos productos y sus aplicativos. Asi mismo se obliga a cumplir con todas
las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades les sean aplicables y
estén obligados a cumplir.

El CLIENTE declara que FINKY S.A.S le ha puesto a disposicion el presente documento y
por lo tanto manifiesta que lo ha leido detalladamente, ademas ratifica que FINKY S.A.S le
ha informado de manera clara y completa las caracteristicas del producto, sus condiciones,
las consecuencias del incumplimiento, los procedimientos y seguridades, los derechos y
obligaciones, los riesgos que conlleva su ejecucion y el incumplimiento de las obligaciones
a su cargo, aceptandolos y obligdndose a su cumplimiento.

Las Partes pactan en incorporar con plena validez, las disposiciones referentes a firmas
digitales y comercio electrénico contenidas en la Ley 527 de 1999 y las que con posterioridad
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adicionen, modifiquen o sustituyan. EL CLIENTE acepta para todos los efectos legales,
aquellos desarrollos tecnoldgicos que FINKY S.A.S realice a futuro y que facilite las
transacciones a través de los sistemas que FINKY S.A.S ponga a su disposicion.

Para el ejercicio de los derechos que le confiere la Ley, presentar peticiones, quejas o
reclamos, el CLIENTE manifiesta que ha sido informado y que conoce que podra actuar en
nombre propio o de tercero apoderado, por escrito y/o por cualquier otro medio tecnoldgico
idéneo que resulte aceptable y que FINKY S.A.S le informe o ponga a sus disposiciones en
la pagina web https://www.finky.la

EL CLIENTE exonera de cualquier responsabilidad a FINKY S.A.S, por cualquier operacion,
consulta, pago o servicio que se realice mediante el uso de la clave de acceso y/o la
informacidn de autenticacion. De esta forma, EL CLIENTE exonera de toda responsabilidad
a FINKY S.A.S, asi como a otras entidades financieras, empresas, comercios, proveedores
de sistemas de compensacion o enrutamiento de transacciones o cualquier otra entidad
que participe en los procesos de orden de desembolso a la entidad educativa (pagos a
terceros) o cualquier otra actividad relacionada con los servicios objeto del presente
documento, siempre que en la autorizacion de la transaccidon se hubiera suministrado la
correspondiente clave de transacciones y/o la informacidn de autenticacion.

El CLIENTE al darle clic en el botén “Registrarme” acepta la politica de privacidad y Habeas
data, reglamento de producto y servicios, términos y condiciones de uso de la plataforma y
clausulado de seguro obligatorio.

Fecha de entrada en vigencia: 01 de mayo de 2020
Fecha de ultima modificacién: 01 de agosto de 2022



